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市場衛生検査所の紹介

 食品衛生監視員数

豊洲本所 18名（管理職除く）

大田出張所 6名

足立出張所 6名

 監視体制

早朝監視（午前４時～）豊洲２名体制

通常監視（午前８時～）各所

 検査業務

収去検査（理化学、生物学）

簡易検査（拭き取り、ATP）

 調査研究・普及啓発

練馬

豊洲
本所

足立出張所

大田出張所



デジタル化取組の背景①

各班や事務所との通信手段がなく、
緊急時の迅速な連絡が困難であった

有毒魚かな？と思ったら
・販売保留させ事務所へ戻る
（発見から30分）
・事務所で確認（15分～）
・現場へ戻る（15分）



デジタル化取組の背景②

食品衛生法改正により制度化されたHACCPに
沿った衛生管理について、監視指導を行う際に
施設情報の入った書類を持ち歩く必要があった

監視員

◆HACCP監視の項目

(1)

(2)

(1)

(3)

・検品の視点は？：□保冷状態（氷の状態・凍結状態など） □異物（有毒魚
含む） □法に基づく表示　□品質（鮮度等） □不適（検品不十分）

水産物仲卸業　HACCPに沿った衛生管理の監視チェック表（V4）

衛生管理計画
確認すべき内容 検証のための質問（例示）

項番 項目

実施日

令和　年　月　日

屋号（店舗番号） 立会者氏名

冷蔵・冷
凍庫の
温度管
理

冷蔵・冷凍庫の
設置温度計で、
庫内温度を確認
し、記録している
か。（冷蔵10℃
以下、冷凍-
15℃以下）

点検表 検品

検品により、不適
切な食品の販売
を防止している
か。

・【目視】虫や悪臭の発生がない：□適　□不適
・【目視】（洗浄終了後の場合）床や壁などに過度の汚れや水たまりがない：
　□適　□不適
・【目視】（洗浄終了後の場合）器具類に過度の汚れがない：□適　□不適
・【目視】異物混入につながるような器械器具類の欠損、破損がない：□適
□不適

2

廃棄物
の取扱
い

市場ルールに従
い、分別し廃棄
しているか。

・【目視】廃棄物は可燃、不燃、魚腸骨に分類しているか？：□適　□不適
・【目視】廃棄物一時保管場所にごみが散乱していないか：□適　□不適

排水溝
の取扱
い

適切に清掃して
いるか。

・【目視】排水溝の詰まり・過度の汚れがない：□適　□不適

1
施設・設
備の衛
生管理

清掃・洗浄・メン
テナンスを適切
に実施している
か。

・庫内温度の確認方法：□冷蔵設備の表示　□設置した温度計　□不適
・確認頻度は？：1日（　）回　いつ：□始業前　□その他（　　　　　　）
・【目視】氷や保冷剤で温度管理している商品の保冷状態は適切か：□適
□不適

点検
表

実施の記録確認　R　年　月～R 　年　月　日分　　□確認できず（□事務所等にあり　□記録していな
い）⇒□後日確認した（確認日：　　　　　　）
日次点検者のサイン：□有　□無　　　責任者確認サイン：□有　□無
記録の方法：□適　□指導事項あり（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

卸売市
場での
服装

清潔な作業着・エ
プロン・履物を着
用しているか。

・【目視】清潔な服装：□適　□不適
・異物混入のおそれのある物を持ち込んでいないか？：□適　□不適異物混入のおそ

れのある物は持ち
込まないようにして
いるか。

衛生的
な手洗
いの実
施

適切なタイミング
と方法で手洗い
を実施している
か。

・【目視】手洗器：□適（使用可能かつ洗浄消毒剤、ペーパータオル等あり）
　　　　　　　　　　  □不適（□不十分な備え　□故障・物置化）
・手洗いはいつ実施？：　□入場時　□トイレの後
　　　　　　　　　　　　　　　　□食品に触れる作業の前　□不適

4

従事者
の健康
管理

体調不良の際は
責任者に申告し
ているか。責任
者は適切に指示
を出しているか。

・体調管理の項目は？：□発熱　□消化器症状　□手指の傷
・体調不良の従事者は申告をしているか？：□適　□不適
・体調不良の申告があった場合、責任者は、休み、受診等適切に指示して
いるか？：□適　□不適

(2)

3



デジタル化取組の背景③

監視現場での相談等に対応するために持っていく
紙資料等が非常に多かった



DXで現場はどう変わったのか

Before 昔かたぎの…アナログ職場

紙とペン、現場では通信手段なし、Excel日報を
印刷してハンコ決裁

After
アナログとデジタルのいいとこ取りで仕事のや
り方自体が変わり、コミュニケーションも向上



「紙と図鑑」を携行した監視から
「タブレット1台に」

• 紙と図鑑を携行していた
頃より、圧倒的に多くの
情報量を携帯でき、現場
での検索性が向上した

• 印刷した事業者情報を持
ち歩く必要がなく、紛失
するおそれがなくなった



クラウドを活用し、速やかに情報連携

• 現場間や現場と事務所間で、チャットや掲示板による情
報連携が可能になった

• 様々な資料を現場でタブレットから閲覧可能になった



現場の疑問はその場で解決

３班
「この魚の名前を教
えてください！」

５班
「シキシマハナダイと
いう食用魚です。」



有毒魚はチームで対応、場外流出させない

【他班】△△商店の近くにい
ますので、調査に入ります。

【事務所】バラフエダイです。
仕入れ元に電話で確認したと
ころ、△△商店にも1尾販売
したとのこと。

【第一報】有毒魚発見！
バラフエダイで間違いない
でしょうか？
仕入れは●●からです。

写真は架空の事例です。



デジタル化の効果（まとめ）

(338) 都政現場のDX：豊洲市場の衛生監視
（シン・トセイ公式動画） - YouTube

• 監視指導記録の効率的な管理、履歴を踏まえた
継続的な指導が実現。データを見える化、
利活用し、進捗管理や監視計画策定に反映

• 緊急時の連絡体制がより強固に迅速に。
職員のコミュニケーションも向上

• 検索性が向上、年間約１万枚のペーパーレス

【都政現場のDX】豊洲市場の衛生監視：都庁
職員自らノーコード／ローコードで業務を変
えました｜＃シン・トセイ都政の構造改革推
進チーム（東京都公式）｜note

https://www.youtube.com/watch?v=WgQIhU1wc1I
https://www.youtube.com/watch?v=WgQIhU1wc1I
https://note.com/kouzoukaikaku/n/n316fb9afa927

