
リスクコミュニケーションの流れ（イメージ）
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【パターン１】
施策決定に
係るリスコミ

◇施策実施（案）
　の公表

◇ﾊﾟﾌﾞﾘｯｸｺﾒﾝﾄの等
　による意見の聴取

◇都、都民、事業者に
　よる意見交換

◇関係者の意見を踏まえ
　た施策の決定

◇計画に基づく
　施策の実施

行政内部での調整【パターン２】
食品の安全に

関する
普及啓発的
なリスコミ

◇疑問に応える
「意義」を付加し
　た、分かりやす
　い情報提供

◇相談窓口の設置
◇意識調査等の実施

◇都、都民、事業者に
　よる情報・意見交換

◇都、都民、事業者によ
　るリスク低減に向けた
　取組の検討・合意

◇合意事項に基
　づく取組の
　実施

専門家の間での検討

専門家と行政による

検　討

行政内部での調整

【パターン３】
危機管理に

際したリスコミ

◇緊急的な情報提供
・ﾌｧｸﾄｼｰﾄの公表
・健康への影響の公表
・都の対応に関する公表
・被害の防止方法に関する
　公表

◇緊急相談窓口の
　設置
　⇒窓口の周知

　⇒夜間・休日の対応

専門家と行政による

検　討

【事業計画案の合意形成】

【情報の「意義」の検討】

行政と利害関係者による

リスコミ

【危機への対応に関する検討】

新たな知見への対応

施策の進捗状況の公表

事態収束後は、パターン２へ移行
（事後の検証を含む）
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