




























































(2) 社会福祉法人による給食サービス

ア事業概要

寸は、特別養護老人ホーム、軽費老人ホーム、養護老人ホームを福祉事業とした三鷹市内

の高齢者福祉法人である。同法人は、この事業の他に地域の高齢者福祉事業の一環として Jケ

アセンターを設置し、

イ 提供方式

苑、 w 苑の2つの地域福祉施設を保有している。

圏内の調理施設を利用し、入国の高齢者の給食のほかに、地域の在宅高齢者用給食の宅配事業

も併せて実施している。

(ア) 圏内高齢者給食(給食方式)

①提供方式→圏内の入居者に対して毎食を圏内食堂で提供している。

厨房職員は、給食課長、 1名、栄養士3名。調理師及び給食担当者10名程度

提供数は、週160-180食

②施設・取扱い等

施設は、施設基準に合致していると同時に、調理場内の整理整頓もできている。メイン厨

房1ケ所及び配食盛付け用厨房1ケ所を利用している。

食事の提供は、圏内提供と在宅受給者への配食の2通り行っている。

③衛生知識

栄養士3人・調理師も配置され、衛生知識は豊富と思われる。

④課題

。高齢者の症状や障害の状況に応じて調理するため、提供の種類が多岐にわたり作業が繁

雑となる。

(イ) 高齢者給食宅配(配食方式)

①提供方式

配食分については、メイン厨房で調理後、配食用の別棟の厨房に料理を運び、そこで、そうざ

い等を弁当箱(発泡スチロール製)に詰め合わせる (6:30→9: 30)。配食用弁当は、市が契

約した業者の宅配便で各中継所(ストックポイント 14ケ所x2曜日)の弁当収納ロッカーまで

配送する。各中継所からは地元のボランティアが必要個数だけ布袋に入れて受給者まで宅配す

る。

配食に際しては、調製から喫食までの時間の短縮を図るため、受給者へは、〔早めにたべてく

ださい〕等のパンフレットを時々入れている。

。月、木→ケアセンタ一、市民会館、保育園2ケ所、コミュニティーセンター2ケ所、市役所、

配食数→40-43

。火、金→ケアセンター、コミュニティーセンター、保育園2ケ所、社会教育会館、児童館、・食

品等の販売庖2庖配食数→39--44食

②施設・取扱い、衛生知識等 aと同じ

③課題

。調製から配食、喫食までの時間経過が長い、しかし、現実的には、ボランティア、受給者と

も配達時には待っている状態で、中継所のロッカーに長時間放置されることは少ない。

(ウ) 高齢者センター(カフェテリア方式)

①提供方式
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。通所者提供型→社会福祉法人 の下部事業所である

高齢者に対して食堂で廉価な食事を提供する方式。

"苑等において、適所可能な

職員が調理従事する。

。会食サービス型→調理室で調理し、委託業者が市内のコミュニティーセンターまで配送し、

そこで地域の高齢者が定期的に会食を行う。

②施設・取扱い等

ボランティアがコミュニティーセンターの調理室で、配達された食事の盛付け、加熱等を行い

利用者と共に会食を行う。

③衛生知識

基本的調理や加熱はセンターの調理師が行っているため、担保されていると考える。

④課題

。夕食の配食希望者が多いが、人的・時間的な問題があり実現が困難である 0

0配食の配達時の温度・時間経過、会食場所での衛生的な取扱い等

(3) 在宅福祉公社によるサービス

ア 事業の概要及び目的

三鷹市は、高齢者福祉サービスの充実を図るため、昭和63年に福祉公社を設立して、家事・

介護・食事サービスの提供を行っている。食事サービスは、高齢者、障害者等を対象に在宅生活

を営む上で何らかの援助を必要とする市民に対し有償で行っている。

①利用資格は、市内在住の在宅高齢者、障害者、父子・母子家庭、病気療養中の家庭など日常

生活に何らかのハンディキャップを負い困っている方を対象としている。月額3，000円の会

費で、入会し希望に応じて家事サービス (600円)、介護サービス (800円)、食事サービス

(850円)の提供を受けることができる。

②利用回数

月曜日から土曜日までの6日間(日曜日、祝日は除く)

イ 提供方式

在宅福祉公社が、三鷹市内の飲食店営業(仕出し)に委託して調理させている。提供数は、 1

日平均160食のすべてが普通食である。暖かいものは暖かく、冷たいものは冷たくして、家庭

的な食器に盛り付けることを心掛けている。

そのため、食事は、内容物の漏出がないように工夫した食器に盛り付け、公社開発の保温運搬

容器で利用者宅に自動車配達する。配達は、手渡しを原則として、配食放置防止や安否の確認を

fiっている。

ウ 施設・取扱い等

ー①施設

営業許可施設である。

②取扱い

飲食庖営業(仕出し)に加えて公社事業を請け負っている。

③衛生知識

食品衛生責任者を設置して調理を行っている。

④その他

保健婦(公社職員)が月 1回利用者宅を訪問して保健指導、栄養指導等の日常生活相談サービ

スを行っている。
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