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システムご利用にあたってのご不明点・ご質問は、下記にご連絡ください。 

 
 
 

 
TEL : 0570-037-275 

 
 
 

受付時間： 平日９：００～１７：００ 

 

 
※ 内容は令和６年４月１日時点のもので、画面及び仕様が変更する場合がございます。 
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◆利用にあたって 
〇 転院支援システムとは 

 東京都が提供する、転院元医療機関と受入先医療機関の双方からのアプローチ機能を備えた、転院予定

患者の受入れマッチング（転院調整）を円滑に行うためのシステムです。 

 
 

〇 システムの利用対象 

 都内の病院及び有床診療所 

 

〇 システム利用にあたっての注意点 

► 転院調整にあたって必ず本システムを使わなくてはいけないものではありません。既存の方法に加

えて、本システムも積極的にご活用ください。 

► 患者様の個人情報を取り扱うことになりますので、転院元医療機関は、本システムで転院調整を行う

事について、転院予定患者様からご承諾いただくことが必要です（書面・口頭どちらでも可。都に報

告する必要はありません）。 
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◆ 利用フロー  

【転院元医療機関】 

１ 転院予定の患者様の情報をシステムに入力 

（（１）①…P４参照） 

２ 受入候補となる医療機関を検索 

（（１）②…P８参照） 

３ 転院調整を行いたい医療機関にアプローチ 

（（１）③…P10 参照） 

【受入先医療機関】 

※ アプローチを受けていない医療機関から 

  転院元医療機関に逆アプローチも可能！ 

  （（３）…P29 参照） 

転院元医療機関と受入先医療機関間で、転院に関する個別調整を行い、 
詳細な転院調整を進めていきます。 

（※）個別調整は、電話、メール、ファクシミリ等で行っていただくことになりますが、 

本システム上でメッセージをやりとりすることも可能です。（（４）…P45 参照） 

受入調整可能
です! 

情報を入力して 
アプローチ! 

１ アプローチを受けた医療機関は、患者情報を確認し、 

  転院元医療機関にアプローチに対して回答 

（（２）…P26 参照） 
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◆システムへのログイン方法 

 
 
●本システムを利用するにあたり、利用端末に証明書をインストールする必要があります。 
 証明書のインストール方法については、別紙「証明書インストール説明書」を御確認ください。 
●https://t-portal.metro.tokyo.lg.jp にアクセスしてください。 

●ログイン画面が表示されるので、「ログイン・パスワード通知票」に記載のある『ユーザーID』と

『パスワード』を入力して、【ログイン】をクリックしてください。 

 

 
●ポータルサイトのトップ画面が表示されます。 

●画面中央の『転院支援システム』の通知エリアに転院支援システムに関する他医療機関からの通知

が表示されます。 
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●転院支援システムの操作は『転院支援システム』のメニューから行います（『転院支援システム』

にマウスをあてるとメニューが表示されます）。  
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（１）転院予定患者のいる医療機関が転院先を探

す 

① 患者情報をシステムに入力する 

 

●『転院支援システム』メニューの「転院先を探す」をクリックしてください。 

 

 
●「転院先を探す」画面が表示されます。 

●【患者情報を登録】をクリックしてください。 
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※【医療機関を検索してから登録】をクリックすると、医療機関を検索したあとに、患者情報登録を

行うこともできます。 

 

 

●患者情報の登録画面が表示されます。 
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●情報を登録して、【入力内容を確認】をクリックしてください。 

※【一覧に戻る】をクリックすると、内容は保存されずに、前の画面へ戻ります。 

※【一時保存】をクリックすると現在の状態を保存し中断することができます。 

 再開する場合は、「転院予定患者マッチング状況一覧」で「一時保存を表示」にチェックして一時

保存した患者を検索して下さい。 

 一時保存した状態では医療機関へのアプローチは行われていません。編集を再開し、情報を更新し

て、アプローチを完了させて下さい。 
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【患者情報の項目】 ※全項目を入力してください 

項目 説明 

受付番号 受入先医療機関に表示される患者の番号です（自動発番）。 

患者氏名は他の医療機関に示されませんので、この番号を元に受入先

とやり取りしてください。 

部署名 自身の医療機関で担当する部署をご記入ください 

担当者名 自身の医療機関で担当する担当者名を選択またはご記入ください 

連絡先 自身の医療機関で担当の連絡先をご記入ください 

患者氏名 患者の氏名をご記入ください 

※ 患者氏名は、他の医療機関には示されません 

患者氏名

（カナ） 

患者氏名のカナをご記入下さい 

患者居住地 患者の居住地をご記入ください 

年齢 患者の年齢をご記入ください 

性別 患者の性別をご記入ください 

状態・疾患 傷 病 名：【自由記載】主な傷病名をご記入ください（100文字まで） 

経  過：【自由記載】入院してから現在までの経過を、簡単に 

ご記入ください（500文字まで） 

医療行為：該当する医療行為を選択してください（複数選択可） 

Ａ Ｄ Ｌ：該当するＡＤＬを選択してください（複数選択可） 

感 染 症：感染症に関して分かっている内容を選択してください 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
認知症等：患者の認知症の症状や特徴について、特記事項があれ 

ばご記入ください 

新型コロナウイルス感染症について 

新型コロナウイルス感染症にかかる患者の転院調整を行う場合

は、下記の３つの選択肢のうち、①又は②を選択してください。 

①厚生労働省の定める退院基準を満たしていない患者 

②厚生労働省の定める退院基準を満たしている患者 

③ ①及び②に当てはまらない患者 

①又は②を選択すると、それぞれの選択肢に対応した設問が表

示されますので、必要事項を入力してください。 
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保険区分：患者の保険区分（生活保護等）について、特記事項があれ

ばご記入ください 

転院目的 該当する転院目的を選択してください（複数選択可） 

希望地区 転院希望地区を選択してください（複数選択可） 

転院希望日 転院希望日をご記入ください 

回答締め切

り日 

回答締切日をご記入ください 

添付ファイ

ル 

添付ファイルがある場合はファイルを選択してください 

１ファイル10MBまで 

PDF、Excel、Word、画像、動画を添付することができます 

特記事項 特記事項があればご記載ください 
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●確認画面が表示されます。 ※まだ登録は完了していません。 
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●確認画面の最下部の【この内容で登録】をクリックしてください。 

※【修正する】をクリックすると、患者情報登録画面へ戻ります。 

※【登録キャンセル】をクリックすると登録作業が終了となります。 

※【一時保存】をクリックすると現在の状態を保存し中断することができます。 

 再開する場合は、「転院予定患者マッチング状況一覧」で「一時保存を表示」にチェックして一時

保存した患者を検索してください。 

 一時保存した状態では医療機関へのアプローチは行われていません。編集を再開し、情報を更新し

て、アプローチを完了させてください。 

 

② 転院先の医療機関を検索する 

 

●患者情報の登録が完了すると、受入先候補となる医療機関検索の画面が表示されます。 

 

【受入先医療機関検索項目】 

項目 説明 

医療機関名 医療機関名で検索できます 

地域 区市町村ごとに地域を絞って検索できます 

病床・病棟種別 ＡＮＤ検索とＯＲ検索を選択し、検索できます 

医療機関へのアクセス 鉄道路線／駅名で検索できます 
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費用負担等 差額ベッドの種類、日額料金、おおよその月額入院費

用（目安）で で検索できます 

診療内容、提供保健医療・

介護サービス 

リハビリ関連、在宅医療関連、認知症関連、患者にお

ける入院対応の可否、腎泌尿器科・領域、緩和ケア領

域、おおよその入院可能な期間（目安）、おおよその入

院待機期間（目安）で検索できます 

 

 
 

●受入先医療機関に関する希望内容を登録して、画面最下部の【検索（表形式）】または【検索（地

図形式）をクリックしてください。 

※【患者情報登録に戻る】をクリックすると、患者情報登録画面に戻り、作業中の医療機関検索の内

容はリセットされます。 

※【登録キャンセル】をクリックすると登録作業が終了となります。 

※【一時保存】をクリックすると現在の状態を保存し中断することができます。 

 再開する場合は、「転院予定患者マッチング状況一覧」で「一時保存を表示」にチェックして一時

保存した患者を検索してください。 

 一時保存した状態では医療機関へのアプローチは行われていません。編集を再開し、情報を更新し

て、アプローチを完了させてください。 

 

 

 

 



東京都多職種連携ポータルサイト（転院支援システム） 利用マニュアル 

13 
 
 

②-1 転院先の医療機関の一覧（一覧表示） 

 
●検索（表形式）で検索すると候補の医療機関が一覧表示されます。 

●【地図形式に切替】を押すと候補の医療機関が地図上に表示されます。 
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②-2 転院先の医療機関の一覧（地図形式） 
 

 
●検索（地図形式）で検索すると候補の医療機関が地図と一覧に表示されます。 

●地図上のポインタをクリックすると左側の医療機関の一覧において対象クリックした医療機関が表

示されます。（地図上のポインタが密集していると正しく表示されない場合がありますので、その

場合は地図を拡大してからポインタをクリックして下さい） 

●【表形式に切替】を押すと地図表示は無くなり候補の医療機関の一覧のみに切り替わります。 
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③ 転院調整を行いたい医療機関にアプローチする 

 
●一覧からアプローチ先医療機関を選定します。 

●【選択する】をクリックすると、画面下部の「選択数」にカウントされていきます。  
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●選択した医療機関は【選択済】となります。 

●【選択済】をもう一度クリックすると、表示は【選択する】に戻り、候補から外れます。 

●アプローチ先医療機関の選択が終了したら、【比較してアプローチ】をクリックしてください。 

 

 

●アプローチする医療機関の比較画面が表示されます。 

●アプローチしない医療機関は、「項番・選択」の【選択】のチェックを外してください。 
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●アプローチしたい医療機関の「項番・選択」の【選択】にチェックが入っていることを確認し、

【アプローチ先を決定する】をクリックしてください。 

 

 

 

●確認メッセージが表示されます。 

●患者情報の提供が「選択した医療機関のみ」か「逆アプローチを認める」のいずれかを選択し、

【送信する】をクリックしてください。 
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►「選択した医療機関のみ」を選択した場合は、アプローチ先医療機関にのみ患者情報が提供され

ます。 

►「逆アプローチを認める」を選択した場合は、アプローチ先医療機関のほか、アプローチ先とし

ていない医療機関（※）にも患者情報が提供され、医療機関から逆アプローチ（受入打診）を受

けることができます。 

 

（※） アプローチ先としていない医療機関  

①「患者が転院を希望する地区」に所在する医療機関 

②「患者が転院を希望する地区」を【患者情報取得地区】として選択している医療機関 

  



東京都多職種連携ポータルサイト（転院支援システム） 利用マニュアル 

19 
 
 

 

●送信完了のメッセージが表示されます。【一覧へ戻る】をクリックしてください。 

 

 
●「転院先を探す」画面に戻ります。 

●アプローチした医療機関名が患者ごとに表示され、まず「回答待ち」が表示されます。 

●アプローチの内容はこの画面内の「転院予定患者マッチング状況一覧画面」に表示されます。 



東京都多職種連携ポータルサイト（転院支援システム） 利用マニュアル 

20 
 
 

④-1「個別調整可」と回答したアプローチ先医療機
関と個別調整を行う 

 

 

 

●『転院支援システム』メニューの「転院先を探す」をクリックしてください。 

 

 

●「転院予定患者マッチング状況一覧」が表示されます。 

●アプローチした医療機関が「〇」と回答している場合には「〇個別調整可」と表示され、「×」と

回答している場合には「不可」と表示されます。 

●「個別調整可」と表示されている患者の【詳細画面へ】をクリックしてください。 
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●詳細画面が表示されます。 

●個別調整可の連絡があった医療機関の【進捗状況・メモを編集】をクリックしてください。 

 

 

●【個別調整中】をクリックし、進捗状況を変更してください。 

●進捗状況を「個別調整中」に変更することで、「個別調整可」と回答した医療機関にその旨が通知

されます。進捗状況を「個別調整中」に変更してから、電話やメール等での調整を開始してくださ

い。 

●なお、複数の医療機関との進捗状況を「個別調整中」に変更することができます。 
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●確認メッセージが表示されます。【更新する】をクリックしてください。 

●送信先の医療機関に、進捗状況が「個別調整中」になった旨の通知が送られます。 

 

 
●更新完了のメッセージが表示されます。【OK】をクリックしてください。 
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●詳細画面に戻ります。進捗状況が「個別調整中」に変更されます。 

 

●マッチング状況一覧画面の状況欄も同様の表示となります。 
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●なお、アプローチ先医療機関から「個別調整可」や「不可」の回答があると、トップ画面の通知欄

にも表示されます。  
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④-2 逆アプローチを受けた医療機関と個別調整を
行う 

 

 

 

 

 

 

 
●トップ画面の通知欄に「逆アプローチ」があった旨が表示されます。 

●【詳細を見る】をクリックしてください。 

 

 

●左上の進捗状況が「〇逆アプローチ」となっています。 

●この医療機関と個別調整を行う場合は、【進捗状況・メモを編集】をクリックしてください。 

【逆アプローチ】とは 

患者情報を登録した際に「逆アプローチを認める」を選択した場合は、アプローチ先医療機関のほか、ア

プローチ先としていない医療機関（患者が希望している転院先の地区に所在する医療機関等）にも患者情

報が提供され、医療機関から受入打診（逆アプローチ）を受けることができます。 
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●進捗状況変更・対応メモ画面が表示されます。 

●相手先医療機関に個別調整を行う旨をお知らせするため【個別調整中】をクリックしてください。 

 

●確認メッセージが表示されます。 

●【更新する】をクリックすると、逆アプローチのあった医療機関に、進捗状況が「個別調整中」に

なった旨が通知されます。進捗状況を「個別調整中」に変更してから、電話やメール等での個別調

整を開始してください。 
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●更新完了のメッセージが表示されます。【OK】をクリックしてください。 

 

 
●詳細画面に戻ります。進捗状況が「個別調整中」に変更されます。 

●逆アプローチ先と、電話やメール等での個別調整を開始してください。 
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⑤ 個別調整が「成立」した旨を登録する 

 

●『転院支援システム』メニューの「転院先を探す」をクリックしてください。 

 

 

 

 

●「転院予定患者マッチング状況一覧」内の、個別調整が成立した患者の【詳細画面へ】をクリック

してください。 
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●詳細画面が表示されます。 

●「成立」を登録したい医療機関の【進捗状況・メモを編集】をクリックしてください。 

 

 
●進捗状況の変更を行います。【成立】をクリックしてください。 

●送信先の医療機関に、進捗状況が「成立」になった旨の通知が送られます。 

●他のアプローチ先医療機関と、逆アプローチしていた医療機関には、進捗状況が「不成立」になっ

た旨が通知されます。  
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●確認メッセージが表示されます。【更新する】をクリックしてください。 

 

 

●更新完了のメッセージが表示されます。【OK】をクリックしてください。 

 

 
●詳細画面に戻ります。進捗状況が「成立」に変更されます。 

●他のアプローチ先医療機関や逆アプローチしていた医療機関との進捗状況は「不成立」となりま

す。 
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●「転院予定患者マッチング状況一覧」画面の状況欄も同様の表示となります。 
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（２）アプローチを受けた医療機関が、アプロー

チに対する回答をする 
 

 

●『転院支援システム』の「患者を受け入れる」をクリックしてください。 
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●『転院アプローチ一覧』画面で、自分の医療機関へ来ているアプローチ等を確認できます。 
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●「回答待ち」と表示されている患者情報を確認し、【個別調整可】または【受入不可】で回答して

ください。 

※【個別調整可】で回答した内容に対しては、転院元医療機関から「個別調整中」・「成立」という通

知が段階的に送られてきます。他の医療機関に転院が決まった場合は、「不成立」という通知が送

られてきます。 

 

 

●回答を選択すると、確認メッセージが表示されます。【変更する】をクリックしてください。 
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●転院アプローチ一覧の画面の表示も変更されます。 

※一度回答を行うと、回答した方に色が付きます。回答を変更する場合は、色のついていないほうの

【個別調整可】または【受入不可】をクリックしてください。 
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（３）患者の受入れを行いたい医療機関が、逆ア

プローチを行う 
 

 

●『転院支援システム』の「患者を受け入れる」をクリックしてください。 

 

 

●『転院予定患者の表示』のタブをクリックしてください。  
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●転院予定患者が表示されます。 

●転院元医療機関に対して逆アプローチ（受入打診）を行うには、【逆アプローチする】をクリック

してください。 

※転院予定患者は、以下の場合に表示されます。 

①転院元医療機関が患者情報を登録した際、『患者情報の提供』において「逆アプローチを認め

る」を選択している。 

②患者の転院先希望地区と、「受入側医療機関の所在する地区」または「事前登録している患者情

報取得地区」が一致している。 

 

 

●確認メッセージが表示されます。 

●【送信する】をクリックすると、転院元医療機関に「逆アプローチ」が通知されます。 
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●送信完了のメッセージが表示されます。 

●【一覧へ戻る】をクリックしてください。 

 

 

 

●『転院アプローチ一覧』をクリックしてください。 
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●転院アプローチ一覧画面内に、逆アプローチを行った内容が表示されます。 
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（４）その他の機能  

► 転院予定患者のマッチング状況等を一覧で確認する 
 

 

●『転院支援システム』メニューの「転院先を探す」をクリックしてください。 
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●マッチング状況一覧に、アプローチを行った内容等が表示され、状況確認を行うことができます。 

※患者氏名、医療機関名、受付番号、担当者名、進捗状況で一覧を絞り込むことができます。 

※選択したソート順で一覧を並べ変えることができます。 

※「一時保存を表示」を選択して表示させると「一時保存」された患者情報のみ表示されます 

 「一時保存を表示」を選択した場合、進捗状況の絞り込みおよびソート順の指定はできません。 
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●マッチング状況一覧の「状況」欄には、以下の進捗状況が表示されます。 

 

   
 アプローチを行った直後はこの表示となります。 
アプローチ先医療機関からの回答が無い状況です。 
  

 
アプローチ先医療機関からの回答が『不可』の際に表示されます。 

 
 

 アプローチ先医療機関からの回答が『個別調整可』の際に表示されます。 
個別の調整に進んでください。 

 
 

 進捗状況を『個別調整中』に変更すると表示されます。 
個別の調整を進めている状態です。 

 
 

 転院予定の取下げを行うと表示されます。 
 
 

 進捗状況を『成立』に変更すると表示されます。 
転院先が決まった状態です。 
 
 

 転院先となる医療機関には『成立』が表示されますが、 
それ以外のアプローチ先医療機関には『不成立』が表示されます。 
  
 
逆アプローチがあった際に表示されます。  
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●【一覧を出力】をクリックすると、転院予定患者の情報をCSVファイルで出力できます。 

 
●転院希望日の日付を設定して【出力する】をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●転院患者情報のデータ出力ができます（※Microsoft Excelで表示した例）。  
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► 転院予定患者に関するメモを残す 
 

 

 

 

 

●『転院支援システム』メニューの「転院先を探す」をクリックしてください。 

 

 

●メモを残したい患者の【詳細画面へ】をクリックしてください。  

【メモ機能】とは 
他の医療機関とのやり取りの状況等を記録する機能です。転院支援を行っている担当者同士
で情報共有する際にご活用ください。メモの内容が他の医療機関に送られることはありませ
ん。 
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●メモ登録を行う場合は、【進捗状況・メモを編集】をクリックしてください。 

●既にメモ登録が行われている場合は、最新のメモが表示されます。 

 

●メモ画面が表示されます。 

●文章を記入して、【メモを保存】をクリックしてください。 

※登録したメモは、変更・削除できません。 
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●メモ登録が行われます。 

●メモは複数回登録ができ、履歴管理ができます。履歴は登録した順に記録されます。履歴欄の一番

上が最新の登録内容となります。 

●【閉じる】をクリックすると詳細画面に戻ります。 
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► 登録した患者情報の変更・取下げを行う 
 

 

●『転院支援システム』メニューの「転院先を探す」をクリックしてください。 

 

 
●変更・取下げを行いたい患者の【詳細画面へ】をクリックしてください。 
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●【患者情報を編集】をクリックすると患者情報の変更が行えます。 

●【患者情報を取り下げる】をクリックすると患者情報の取下げが行えます。 

※患者情報の変更や取下げを行うと、アプローチ先医療機関に通知が送られます。 



東京都多職種連携ポータルサイト（転院支援システム） 利用マニュアル 

49 
 
 

► アプローチ先医療機関の追加を行う 

 

●『転院支援システム』メニューの「転院先を探す」をクリックしてください。 

 

●「転院先を探す」画面が表示されます。 

●【詳細画面へ】をクリックしてください。 
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●「転院予定患者マッチング状況詳細」画面が表示されます。 

●【アプローチ先を検索】をクリックすると、アプローチ先医療機関を追加することができます。 

●これ以降は、「（１）② 転院先の医療機関を検索する」と同じ流れになります。 
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► 自院の特記事項・受入可能状況・患者情報取得地区
を編集する【受入先医療機関のための機能】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
●【医療機関情報の編集】をクリックしてください。 

【特記事項】 
転院元医療機関がアプローチ先を選ぶ際の一助とするため、受入側医療機関は事前に特記事項を登
録し、転院元医療機関が医療機関を検索した際に表示させることができます。 
（例）抑制廃止宣言、生保相談可 等 

【受入可能状況】 
転院元医療機関がアプローチ先を選ぶ際の一助とするため、受入側医療機関が事前に登録した受入
可能状況を、転院元医療機関が医療機関を検索した際に表示させることができます。 
 
（例）「令和〇年〇月〇日〇時時点：一般病床（個室）２床 空床有り」 等 

【患者情報取得地区】 
転院元医療機関が患者情報を登録する際に「逆アプローチを認める」を選択した場合、以下の医療
機関に患者情報が提供されます。 
①「患者が転院を希望する地区」に所在する医療機関 
②「患者が転院を希望する地区」を【患者情報取得地区】として登録している医療機関 
 
ここでは、②の【患者情報取得地区】を登録することができます。 
【患者情報取得地区】を登録する際は、患者の転院希望を考慮し、自院が所在する近隣の地区のみ
を選択するよう、ご配慮ください。 
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●自身の医療機関情報が表示されます。 

 

 
●医療機関情報の下の方に「患者情報取得地区」「特記事項」「受入れ可能状況」を編集する欄があり

ます。 

●編集したい情報を更新し、【編集内容を保存】をクリックしてください。 

※編集できない項目は、東京都医療機関情報システム「ひまわり」から取得している情報です。 
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►医療機関情報を編集する 
●医療機関を検索する時の検索条件はひまわりからの情報を受け取り月2回更新していますが、転院支援シ

ステム上でも編集できます。 

※転院支援システム上で編集した内容は、ひまわりには反映されませんのでご注意下さい。 

 

 
 

●「医療機関情報の編集」ボタンを押して、編集画面に遷移して下さい。 
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●医療機関基本情報以外で情報を変更して下さい。 

 

 

 

●次のひまわりからの反映までの一時的な変更の場合は、「ひまわりからの情報を反映する」を選択して下さ

い。 

次回反映時にひまわりの情報で上書きされます。 

●ひまわりからの反映をしない場合は「ひまわりからの情報を反映しない」を選択して下さい。 
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●「編集内容を保存」を押して保存して下さい。 
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► 個別調整先とメッセージ機能を使ってやりとりする 

 
 

【転院元医療機関からメッセージを送る場合】 

 

●『転院予定患者マッチング状況一覧』において、個別調整可能になった医療機関欄に「メッセージ

を送る」ボタンが表示されます。 

●メッセージ機能でやりとりを行う場合は【メッセージを送る】を押してください。 

 

  

個別調整可能な医療機関との個別調整は、電話、FAX、訪問等以外に、メッセージ機能を使ってや

り取りすることもできます。 

メッセージのやり取りは患者受付番号、受入先医療機関ごとで行います。 
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【受入先医療機関からメッセージを送る場合】 

 

 
●『転院アプローチ一覧』において、個別調整可能になった転院元医療機関または逆アプローチした

医療機関に「メッセージを送る」ボタンが表示されます。 

●メッセージ機能でやりとりを行う場合は【メッセージを送る】を押してください。 

 

 

 

① 

② 
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●「メッセージを送る」ボタンを押すと、メッセージ画面が表示されます。 

 ①メッセージをやり取りできる患者の受付番号と受入先医療機関名の一覧が表示されます。 

 ②メッセージのやり取り履歴が表示されます。左側が相手側、右側が自院のメッセージです。 

 

●画面の下部にメッセージの入力欄があります。相手へのメッセージを入力し【メッセージ送信】を

押すとメッセージを送信することができます。メッセージ送信の際にファイルを添付することもで

きます。 

●メッセージ送信前に、メッセージを一時的に保存する場合は【下書き保存】を押してください。 

►パスワードを忘れた場合 
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●「パスワードを再発行する」を選択して、パスワード再発行画面に遷移して下さい。 

 

 

 

●ログインアカウントのプロフィールに設定された何れかの通知先のメールアドレスと、ログインIDを入力し、

「送付」ボタンを押してください。 

●変更後のパスワードが記載されたメールが送付されますので、そのパスワードを使ってログインして下さ

い。 

●ログイン後、パスワード変更画面が表示されますので、新たなパスワードに変更して下さい。 

 

 

 

●現在のパスワード（メール送信されたもの）と、変更後のパスワードを入力して「パスワード変更」ボタンを押

してください。 

 

※プロフィール設定で通知先のメールアドレスを登録していない場合や、通知先のメールアドレスが分からな

い場合は、サイト管理者に連絡して下さい。 
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►ログインIDが分からない場合 

 
 

●「ログインIDを確認する」を選択して、ログインID問合せ画面に遷移して下さい。 

 

 

 

●ログインアカウントのプロフィールに設定された何れかの通知先のメールアドレスを入力し、「送付」ボタンを

押してください。 

●メールアドレスに紐づいたログインIDの一覧が送付されますので、ログインIDを確認して下さい。 

※プロフィール設定で通知先のメールアドレスを登録していない場合や、通知先のメールアドレスが分からな

い場合は、サイト管理者に連絡して下さい。 
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►通知用メールアドレスの登録 
 

●通知用メールアドレスはシステムからの通知だけでなく、ログインIDを忘れた場合やパスワードを忘れた場

合ににも使いますので設定をお願いします。 

 

 

 

●画面右上の横3本線を押すと機能の一覧が表示されます。その中のプロフィール編集を押してください。 

 

 

 

●通知先メールアドレスは5件まで登録できます。 
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●メールアドレスを登録しない場合は、「メールアドレス登録チェック解除」にチェック☑を入れて下さい。 

●編集後、「確認画面」のボタンを押して下さい。 

 

 

 

●内容に誤りがなければ「保存する」を押してプロフィールを保存してください。 
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►担当者アカウントの追加 
 

東京都から通知したアカウント以外に、担当者のアカウントを追加することができます。 

担当者アカウントを追加すると、東京都から通知したアカウント以外でログインすることができます。 

転院予定の患者の担当を分けたい場合、新たな担当者アカウントを追加して下さい。 

患者に担当者を割り当てるとその患者に対する通知等は、割り当てられた担当者に送付されます。 

上記の点を踏まえアカウントの追加を検討下さい。 

担当者アカウントの追加・削除は東京都から通知したアカウントが行えます。 

 

●担当者アカウントを追加・削除する場合は、「アカウント管理」のメニューを選択して下さい。 

 

 

●現在登録されているアカウントの一覧が表示されます 
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●新たにアカウントを登録する場合は新規追加ボタンを押して下さい 

 
●アカウント情報の入力画面が開きますので、必要な情報を入力して「保存する」を押して下さい 

 ★記しのある項目は必須項目です 

 
 

 



東京都多職種連携ポータルサイト（転院支援システム） 利用マニュアル 

65 
 
 

 

 

担当者アカウントの項目 

項目 説明 

氏名（フリガ

ナ）★ 

全角カタカナでフリガナを入力してください 

氏名（漢字）★ 担当者の氏名を入力してください 

電話番号 半角数字で入力してください 

メールアドレス システムからの通知を受け取るメールアドレスを設定して下さい 

部署名 担当者の部署名を入力してください 

ログインID 接頭辞以降のIDを入力してください 

入力したIDが既に利用されている場合はエラーとなりますので、その

場合は別の値を入力してください 

パスワード 英字と数字の組み合わせで8文字以上のパスワードを入力してくださ

い 

「ユーザーは次回ログイン時にパスワードの変更が必要」にチェック

を入れると、初回ログイン時にパスワード変更画面が表示されます 

医療機関 この機能を使っているアカウントが所属する医療機関名が表示されま

す。 

※入力項目ではありません 

情報有効期間 アカウントが有効になる期間を指定してください 

開始日付を未来にすることが可能です 

終了日付は省略可能です 
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●アカウント情報を変更する場合は編集ボタンを押して下さい 

 

●アカウント情報の入力画面が開きますので、必要な情報を入力して「保存する」を押して下さい 

※項目は新規登録と同様です。 

※カウントを期限付で停止する場合は有効期間の終了日を設定して下さい。 
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●アカウント情報を削除する場合は削除ボタンを押して下さい 

 

●確認ダイアログが表示されますので、削除する場合は「はい」を押して下さい 
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