
【方法】
・「医療情報ナビ」の冊子に掲載しているオンライン診療の項目
について、情報を拡充

【記載内容案】
・オンライン診療の利用事例

・Q＆A

・対面診療との併用の重要性 等

（参考：掲載済の情報）
・オンライン診療とは ・オンライン診療受診の流れ

・オンライン診療を実施している医療機関の検索方法

・受診にあたっての留意点

医療情報ナビの拡充
【方法】
・内容については、オンライン診療に精通する医師助言の下、構成
・動画時間は、４～５分程度
・作成した動画は、保健医療局ホームページ等に掲載

【動画内容案】
〇オンライン診療の概要
・受診の流れ、受診にあたって必要なもの 等

〇オンライン診療の利用事例
・ライフスタイル（仕事、子育て、介護など）に合わせた活用
・生活習慣病など慢性疾患患者の定期受診における活用

〇Q＆A
・処方できない薬剤
・どのような場合でも利用可能か

〇対面診療との使い分けの重要性（メッセージ）

動画の作成

【目的】
・オンライン診療の導入を検討しているものの、準備や実際の運用方法が分からず導入に不安を抱える医療機関の職員に対し、オンライン診療を
実施する医療機関の医師等が実例を交えて情報提供することで、効率的で質の高いオンライン診療の実施につなげていく

【方法】
・オンラインセミナー開催（9月～10月に1回開催予定）（⇒終了後は、アーカイブ配信を予定）
・オンライン診療を実施する医療機関の医師等が講義することを想定（事前及び事後質問受付）

【セミナー内容案】
〇オンライン診療をはじめたきっかけ 〇院内診療とオンライン診療を両立する工夫
〇実際の運用事例の紹介 〇患者の声・利用する患者像 〇都のオンライン診療実施に係る支援事業の紹介 等

オンラインセミナーの開催

オンライン診療等に係る普及啓発の取組について

７月中旬に実施するＬＩＮＥアンケート（※受診経験の有無、受診のきっかけ、受診後の感想等を調査予定）の
結果も踏まえて内容を検討

資料７


