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【アシスタンスとは】 
アシスタンスの類型は、困難が発生している場面によってわかれます。 
- 医療の場面： 医療アシスタンス 
- 車に関わる場面： ロードアシスタンス 
- 家に関わる場面： ホームアシスタンス 
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【外国人患者対応の困難とは】 
 外国人患者が国内医療機関と関わる場面では、外国人患者さんご本人／受診･入
院先の医療機関／患者さんが加入している海外の保険会社 
 三者それぞれが、異なる点で困っていらっしゃいます。 
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【アシスタンス会社の役割】 
 医療アシスタンス会社は、外国人患者／国内医療機関／海外保険会社 三者そ
れぞれの困難に応じたサービスを提供することで、 
 みなさんをお助けしています。 
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日本エマージェンシーアシスタンスの紹介 
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【外国人患者とは】 
 ひとことで外国人患者といっても、訪日の目的によって上記のとおり、「訪日外国人
患者」と「渡航受診外国人患者」とに大きくわかれています。 
 今回の研修では、様々な目的をもって日本に一時滞在されている「訪日外国人患
者」への医療アシスタンスについて、ご説明をいたします。 
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【訪日外国人とは】 
 「訪日外国人」の一時滞在については、目的によって、旅行／仕事／留学／帰省  
といったタイプがあります。 
 それぞれ、日本国内を旅行中／日本で仕事中／日本に留学中／日本（実家）に
帰省中 という方々です。 
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具体的なアシスタンス業務の内容について紹介します。 
外来･入院関連の医療機関にまつわる業務が代表的ですが、それ以外にも、依頼に
応じてお車やホテルの手配も行っております。 
また、医療者が患者さんのご帰国に付添う形で医療搬送を行ったり、日本滞在中に
お亡くなりになられたご遺体の搬送を行うこともございます。 
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外来について、具体的にどんなアシスタンス依頼があるのか主な内容をまとめていま
す。 
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【依頼内容確認】 
 依頼が入ってきた時には、患者さんの状況が不明であったり受診の条件がはっきりし
ない等、内容が曖昧なことがあります。 
 何を依頼されているのか？しっかり確認し、明確にしておくことが重要です。 
 
【支払い保証について】 
 患者さんの加入している保険会社に代わって、設定された上限内で診療費用を医
療機関へお支払します（患者さんは支払い不要）。 
 医療機関に＜支払い保証書＞を送付し、EAJへ請求いただいた診療費用を、後日
医療機関の口座へお支払いします。   
 
【院外処方について】 
 お薬代も保証される場合は、診療費用と同様、保険会社に代わって薬局へお薬代
を支払います。 
 
【他院紹介について】 
 外国人患者さんの受診を受け入れていただいたものの、実際に診てみると症状に
よっては診療できないという場合もあります。 
 その際はその旨連絡をいただき、EAJから診療可能な医療機関への受診手配を行
います。 
 
【電話通訳について】 
 紹介先の医療機関で、患者さんへの言語対応にお困りであれば、EAJより電話通訳
を提供します。 
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入院について、具体的にどんなアシスタンス依頼があるのか主な内容をまとめていま
す。 
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【海外保険会社からの連絡】 
 保険会社が患者さんの情報を早くほしい等の理由から直接病院へ連絡をしてくることがありま
すが、一旦対応するとそのままやり取りが続いてしまうため 
 海外との対応に不安がある場合は、国内のアシスタンス会社を通して連絡するようお伝えして
ください。 
 
【EAJによる入院事実確認】 
 入院ケースでは、まず依頼内容に記載のある病院に、「該当する患者さんが本当に入院して
いるのかどうか」確認する必要があります。 
 ここで入院しているかどうかの確認だけでも協力いただけると、その先のアシスタンスを速やか
に提供することができます。 
  
【医療情報入手方法】 
 保険会社は、患者さんの最新状況を確認したうえで、患者さんの購入した保険で入院費用の
支払いができるかどうか判断を行います。 
 そこで、アシスタンス会社は病院から患者さんの治療状況等について、書面（診断書から）もし
くは口頭（担当医から）で情報を入手します。 
 保険会社への情報提供の早さは支払い判断の早さにつながりますので、アシスタンス会社に
よる医療情報入手につき御協力をお願いします。 
 
【入院費用の概算提示】 
 保険会社としては、患者さんの退院までに「どれくらい入院費用がかかるのか」がわからないと、
実際に支払いできるかどうかの判断ができません。 
 国内病院で入院費用が確定するのは患者さんの「退院時」ですが、「入院中」におおよその概
算費用を提示いただけると、速やかな支払い判断につながります。 
 
【EAJ支払い確定時は？】 
 入院費用の支払い判断は保険会社によって行われるため、保険会社が支払いを了承すれば、
EAJから入院費用を支払う旨を記載した 
 ＜支払い保証書＞が病院へ送付されます。支払いの確定時は、EAJから送られた＜支払い
保証書＞を病院が「受領した時」となります。 
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事例紹介（外来ケース） 
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事例紹介 （入院ケース） 
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