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診療所・クリニックにおける 
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外国人患者数
東京ビジネスクリニック　八重洲北口院

COVID19 

Total 20,151人
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国籍
東京ビジネスクリニック　八重洲北口院

2018年～2022年 
N=4,514人
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受診曜日
東京ビジネスクリニック　八重洲北口院

2022年　N=2,057人
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診療科カテゴリ 
（受診目的）

東京ビジネスクリニック　八重洲北口院
2022年　N=2,057人
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外国人アンケート
“日本で医療機関を利用するに当たり大変なこと”

参考）https://www.yolo-japan.com/ja/information/details/239

1位　日本語が話せない/外国語対応できる人がいない（264人、50％） 

2位　何科に行けばいいかわからない（156人、29％） 

3位　待ち時間が長い（137人、26％） 

4位　治療費・保険料が高い（120人、23％）

https://www.yolo-japan.com/ja/information/details/23


外国人アンケート
日本で医療機関を利用するに当たり大変なこと

参考）https://www.yolo-japan.com/ja/information/details/23

受付の外国語対応

分かりやすい診療案内
待ち時間

明朗会計
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受付時の外国語対応

電話・メール 
英語・中国語で診療案内から予約ができる電話人員を常時配置

Web予約 
予約サイトを完全英語対応 言語バッジ制度
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分かりやすい診療案内
ホームページは完全英語対応
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待ち時間
東京ビジネスクリニック　八重洲北口院 

2018年～2022年（平均滞在時間）　N=20,151人
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ホームページに待ち人数を表示
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明朗会計

価格一覧表 キャッシュレス決済 英語領収書・保険会社請求
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実際の症例
2023年2月x日

① 24歳女性、アメリカ国籍、長期滞在旅行者、犬に噛まれた
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② 18歳男性、オーストラリア国籍、旅行者、発熱・咽頭痛
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